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CONTRACTE DE€ SERVICeE PALFINGER
ADAPTATE NEVOILOR DVS.

Pentru a va optimiza performanta economica, prin reducerea timpilor de nefunctionare a
masinilor si a costurilor reparatiilor, va oferim contractele de service PALFINGER disponibile
n 4 pachete diferite, cu durate intre 1 si 6 ani.

¢ Disponibile pentru macarale cu brat telescopic, macarale forestiere si de reciclare Epsilon,
incarcatoare cu carlig, sisteme de manipulare containere si echipamente montate pe camioane
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e Pentru produse noi, la care se utilizeaza numai lubrifianti PALFINGER
e |ucrariservice oferite de oricare dintre partenerii de service autorizati PALFINGER

Scopul nostru este sa oferim masuri de preventie si de rezerva, cu o transparentd completa a costurilor.
Va puteti planifica cheltuielile fara a va face griji cu privire la costuri neprevazute solicitate de ateliere.
Va simplificam procesele si va permitem sa va concentrati asupra activitatii dvs. de baza.

PACHETE

- c Co cC
PURE PERFORM PRO . PRIME |
Mentenanta sistem de ulei ) ) ) —
Lucrari service periodice — [ [} —
Inspectie obligatorie * - ) ) —
Connected Plus® ** O (@) [ —
Lucrari de reparatii — - [ —
Lucrari service piese de uzura — - — —
Lucrari de mentenanta lunare — — — “
® Standard O Optional — Nu este disponibil *Inspectia obligatorie in functie de legislatia nationala specifica.

**Echipamente de achizitionat iTmpreund cu produsul, trebuie sa se verifice disponibilitatea produsului dvs.

Toate serviciile mentionate includ costurile cu manopera si cu materialele.
Utilizam numai produse PALFINGER originale, de cea mai buna calitate.



PURE

Pachetul PURE imbunatateste durata de viata a produsului dvs. prin mentinerea sistemului hidraulic
in cea mai buna stare. Include:

- o schimbare anuala a filtrului
- o verificare anuala a uleiului

daca verificarea uleiului indica necesitatea schimbarii uleiului, schimbul de ulei va fi efectuat utilizand uleiuri
hidraulice PALFINGER de cea mai buna calitate.

PERFORM

Din punct de vedere tehnic si legal, pachetul PERFORM contine lucrarile service
minime de care are nevoie produsul dvs. Acest pachet asigura buna performanta a
produsului, deoarece lucrarile de service efectuate periodic servesc drept masura
de preventie. Include:

o schimbare anuala a filtrului

o verificare anuala a uleiului

000

daca verificarea uleiului indica necesitatea schimbarii uleiului,
schimbul de ulei va fi efectuat utilizand uleiuri hidraulice PALFINGER
de cea mai buna calitate.

lucrari service periodice

00

inspectia obligatorie



PRO

Pachetul PRO este perfect pentru produsele utilizate zilnic in mod constant.
Costurile pentru lucrarile de reparatii si service sunt incluse si pot fi calculate in
avans. Include:

O oschimbare anuala a filtrului

Cw o verificare anuala a uleiului

O daciverificarea uleiului indica necesitatea schimbarii uleiului,
schimbul de ulei va fi efectuat utilizand uleiuri hidraulice PALFINGER
de cea mai buna calitate.

O« lucrariservice periodice

O« inspectia obligatorie
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sunt incluse reparatiile, materialele si lucrarile service
PALFINGER Connected*

Pachetul PRIME completeaza contractele de service PALFINGER prin inlocuirea pieselor
de uzurd si oferirea de lucrari de mentenanta optionale, care presupun curatarea si lubri-
fierea produsului PALFINGER o datéa pe luna. Optiunea perfecta pentru companiile care

nu lasa nimic la voia intdmplarii si doresc sa-si tind costurile complet sub control. Include:

CLC oschimbare anuala a filtrului

OO o verificare anuald a uleiului

O  daca verificarea uleiului indica necesitatea schimbarii uleiului, schimbul
de ulei va fi efectuat utilizand uleiuri hidraulice PALFINGER de cea mai
buna calitate.

O  lucrari service periodice

L inspectia obligatorie

CLC reparatiile, materialele si lucrarile service sunt incluse

~AA = - N — : -

OO piesele de uzura, materialele si lucrarile service sunt incluse

L optional: lucrari de mentenantd lunare

OC PALFINGER Connected*

*Hardware de achizitionat impreuna cu produsul, disponibilitatea produsului dvs. trebuie verificata



AVANTAJE PENTRU DVS.

@ Lucrdri service externalizate catre un atelier autorizat PALFINGER

Cresteti timpul de functionare a produsului prin lucrari de mentenanta preventiva
Control deplin si transparenta in ceea ce priveste costurile curente

Valoare de revanzare crescuta

Cifra de afaceri maximizata realizatad pe baza produselor

[~ I~ i~ I~ IO,

Reducerea costurilor pe durata de viata a produsului cu panala 37 %
cand produsul dvs. este protejat printr-un contract de service
PALFINGER complet

(@ Durati de viata prelungita a produsului

Q} Avantaj tehnic G Beneficiu financiar @ Accent pe client

LUCRARI SERVICE DE PRIMA CLASA
PENTRU PRODUSUL DVS. PALFINGER

Lucrarile periodice de mentenanta si service efectuate pe produsul dvs. Ti prelungesc durata de viata si ofera siguranta
maxima. lar acest lucru se va dovedi rentabil. Masurile de preventie ofera produsului dvs. PALFINGER o crestere a dis-
ponibilitatii si o reducere a timpului de nefunctionare.

Produsul trebuie sa fie supus, de asemenea, unor diverse verificari efectuate in mod expert si documentate
corespunzator, ca parte a inspectiilor anuale obligatorii. Nu este intotdeauna posibil sa se aduca produsul la
atelier, dar partenerii de service PALFINGER se pot deplasa in multe regiuni. Astfel, pot raspunde rapid si
flexibil si pot oferi asistenta de specialitate direct la fata locului.

Pentru a ne asigura ca produsul dvs. este gata de utilizare cat mai repede posibil, folosim instrumente di-
gitale in sprijinul procesului de service. Aplicatia PALFINGER Smart Inspection ofera partenerilor de ser-
vice PALFINGER instruiti o lista cu toate elementele de testare relevante pentru produsul in cauza.

Aplicatia ghideaza partenerul service prin proces pas cu pas. In plus, diagnosticarea specifica poate fi
efectuata cu ajutorul PALDag, sistemul inteligent de diagnosticare. Toate diagnosticele si lucrarile ser-
vice efectuate pentru produsele dvs. vor fi salvate sub forma de raport in PALDesk. PALDesk va pastra
fisa produsului dvs., care se poate consulta de catre orice partener service autorizat PALFINGER.



COSTURI PE DURATA DE VIATA A
PRODUSULUI

COMPARATIE

37 0/0 COSTURI PE DURATA D€
PANA LA VIATA A PRODUSULUI

cu pachetul complet de contracte de service PALFINGER*

v

*Acest calcul a fost facut pentru un produs PK 9.501 SLD 5,
pentru o durata a contractului de 5 ani, la tarifele pentru
manopera practicate in Austria.




PERFORMANTA DE NEOPRIT

Lubrifiantii PALFINGER au fost dezvoltati astfel incat sa nu mai fie necesara schimbarea anuald a uleiului.
Datorita rezistentei sale termice si chimice remarcabile, intervalul de schimbare a uleiului a fost pre-
lungit si, prin urmare, se recomanda o verificare anuala a uleiului, care va indica nu doar daca
schimbul de ulei este necesar, ci si starea sistemului hidraulic al produsului dvs.

PORTOFOLIUL NOSTRU

Ulei hidraulic PALFINGER PREMIUM: formulat pentru a proteja sistemul hidraulic impotriva
uzurii pentru o perioadd mai lunga de timp si in conditii foarte dificile de functionare.
Grade de vascozitate: 22, 32 si 46

Ulei hidraulic PALFINGER BIO: ulei usor biodegradabil cu ecotoxicitate scazuta, formulat pen-
tru clientii nostri care doresc sa protejeze mediul. Grade de vascozitate: 15, 32 si 46

Ulei hidraulic PALFINGER EXTREME: conceput pentru masini care functioneaza la temperaturi
ambiante extrem de scazute. Grad de vascozitate: 32

Ulei pentru angrenaje PALFINGER 80W-90: potrivit pentru masini cu incarcare moderatad pana
la mare, utilizari ale transmisiei pe sosea si in afara soselei, supuse la variatii mari ale temperaturii

Verificarea uleiului PALFINGER: kit de analiza a uleiului care va va informa despre starea uleiu-
lui si a sistemului hidraulic
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CONN€ECTED

SERVICII DIGITALE - CONECTAT CU
€ECHIPAMENTELE DVS.

Pentru a va gestiona flota PALFINGER, a va planifica lucrarile de service si a mo-
nitoriza starea echipamentelor in timp real, PALFINGER a dezvoltat serviciile
digitale denumite ,,CONNECTED”.

Acest serviciu asigura un flux continuu de informatii intre managerii de flote,
proprietarii de companii, partenerii de service si, mai ales, operatorii
solutiilor de ridicat PALFINGER. Se pun la dispozitie urmatoarele servicii:

FLEET MANAGER
Prezentare generala a deplasarilor echipamentelor dvs. si a modului
in care sunt utilizate acestea. Managerul flotei primeste informatii
cu privire la lucrarile de mentenantd, lucrarile service care tre-
buie sa fie efectuate sau inspectii, precum si cu privire la starea
produsului.

OPERATOR MONITOR

Ofera operatorului feedback cu privire la modul de ges-
tionare a mesajelor de avertizare, sprijina prin lista de
verificare pentru mentenanta si ajuta la planificarea
lucrarilor urmatoare.

Dedalls

SERVICE COCKPIT

Parteneri service PALFINGER se pot pregati
pentru programarile la atelier sau pot oferi
asistenta de urgenta prin verificarea datelor
online ale masinii.
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LUCRARI SERVICE PE
TOATA DURATA DE VIATA A PRODUSULUI

Ne oferiti incredere si noi va acordam intreaga noastra atentie.

Lucrérile service inseamna mai mult decat asistenta tehnica - reprezinta promisiunea noastra cu privire la calitate. Tn ca-
litate de producator premium, stim ca fiabilitatea este una dintre cele mai importante calitati ale noastre.

Acesta este motivul pentru care noi si partenerii nostri de service acordam atat de multa importanta increderii. Partenerul
dvs. de service va va asista si va va consilia in conformitate cu cerintele dvs. specifice.

Pentru a va asigura ca puteti conta intotdeauna pe cel mai Thalt nivel de calitate a serviciilor, partenerii nostri
urmeaza cursuri regulate de formare si sunt evaluati Th mod continuu.

. Ne asiguram ca piesele de schimb sunt disponibile cat mai repede posibil si dezvoltam instrumente digitale
(Fleet & Operator Monitor, Smart Eye, aplicatia XR etc.) care va usureaza ziua de munca.

)

5.000

Succesul dvs. conteaza pentru noi. Partenerii nostri si noi suntem aici pen-
tru a va oferi asistenta in intreaga lume.

Este important pentru noi s@ ne asiguram ca oferim solutii potrivite pentru
dvs. si afacerea dvs. In Germania, de exemplu, exista cate un punct de servi-
ce lafiecare 30 km Tn medie, In timp ce piata din Marea Britanie se bazeaza
in principal pe ateliere service mobile.

Numim acest lucru ,,sa gandim global si sa actionam local”.
Indiferent unde va aflati, noi suntem aproape.



ACTIVITATILE IMPORTANTE AU
NEVOI€e D€ PARTENERI PUTERNICI

Impreuna cu partenerii nostri de service, formam o retea globala puternica de
servicii. impreund dezvoltam solutii menite s& sporeasca eficienta, siguranta si
confortul. Puteti fi siguri ca Tntregul nostru portofoliu de servicii este conceput
special pentru a va asigura succesul pe termen lung.

Tn acest sens, profitim de toate oportunit&tile oferite de relationarea digitala

— de exemplu, folosind portalul PALFINGER PALDesk pentru a oferi |
partenerilor nostri toate informatiile de care au nevoie, oricand au nevoie,
precum si instrumentul nostru de asistenta la distantd Smart Eye si /1
multe altele. '

Pentru reteaua densa de producatori, reprezentanti generali si
parteneri de service, am dezvoltat o structura cuprinzatoare de
certificare. Astfel fiecare partener din acest sistem poate ajuta la
asigurarea satisfactiei clientilor cat mai eficient posibil.

Doi parteneri de service PALFINGER sunt evaluati in conformi-
tate cu aceste standarde in fiecare zi. Si 400.000 de ore sunt
investite in asigurarea calitatii si in formare Tn fiecare an de
catre 2.700 de participanti prin Universitatea PALFINGER/
Pal-U.

400.000
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Produsele prezentate in brosura sunt echipate partial optional si nu corespund ntot-
deauna versiunii standard. Trebuie sa se respecte regulamentele nationale specifice.
Dimensiunile pot varia. Brosura poate suferi modificari de ordin tehnic si poate conti-

ne erori si greseli de traducere. PALFINGER.COM



